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Chére client, cher client,

Nous avons recu de nombreux appels de nos clients utilisant une boite aux lettres Laposte
concernant un probléme de fermeture de Télévitale lors de la consultation de la boite aux lettres.

Pour savoir si vous utilisez une boite aux lettres Laposte cliquez sur Outils-Options- sur onglet «
Teletrans »

Lecteur ] Compta l Répertoires / Qutils Teletrans. llrnpression ] En-téte l Divers ] Mobile l

—— Paramétres de connexion

Fournisseur |AUTRE v Nom accés |ROUTEUR Choisir

LOGIN BAL |cabinet.te|etrans Mot de passe ]exempledemotdepasse

Adresse BAL |cabinet.teletrans@laposte.net

Serveur SMTP Ismtp.laposte.neﬂ Port SMTP 1Por‘t 587 AVEC authentification j [~ 85]
Login SMTP ‘ Mot de passe ‘
Serveur POP Ipop.laposte.net Port POP | Port 110 Lﬂ Lt
Appeler le téléservice ADR J|
I~ Ne pas transmettre les factures hors tiers-payant en mode dégradé v
™ Désactiver les notifications Favori Internet [www.televitale fr
™ Désactiver les services en ligne Ecart autorisé pour le rapprochement Noemie [0.5

Pour corriger le probléme, vous devez vous rendre a I’adresse : https://www.laposte.net/accueil

Puis saisir vos identifiant afin de vous connecter a la messagerie.
Sur la messagerie vous retrouverez un message du type :

Lequipe Lapostansat Bienvenue sur volre messagerie laposte.net

Dans ce cas vous devez supprimer ce message ou le mettre dans la corbeille. L'important, c’est qu’il
ne soit plus dans la boite de réception

Vous pouvez a nouveau transmettre dans Télévitale
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