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Suite a une mise a jour majeur des complémentaires, la nouvelle convention mutuelle permet
d’associer une complémentaire a plusieurs groupes mutualistes.

Par exemple, la complémentaire MNT (775678584) se trouve aujourd’hui dans le groupe MNT et dans
le groupe Isanté.

:
ISANTE

A partir de |'attestation de votre patient,
choisissez I'organisme en cliquant sur son

1 organisme trouve Tél.: 0.820.03.12.43

logo. validez votre choix, en cliquant sur
SUIVANT.

7
ESanté

grompe cegedim

Email :

contact@ip-isante fr

“Weh

v ip-isante fr

Pour accéder au site internet de

I'organisme ou pour lui adresser un
courrier électronigue, vous pouvez

/

MNT

1 organisme trouvée

Tel 09.72.72 0093

utiliser les boutons correspondants dans

Email |
la liste.

Weh :

https:ffextranstmnt frftiers) |

MNT

Sil'organisme ne figure pas dans la liste,
vous ne pourrez pas faire de DRE. Dans ce
cas, cliguez sur INTERROMPRE.

RAPPEL IMPORTANT

Pour éviter tout rejet, avant d'envoyer
votre premiére DRE, vous devez vous
enregistrer auprés de l'organisme :

=Signez une convention avec l'organisme

> Communiguez-lui vos coordonnées
administratives et bancaires

v

| NOM ou NUMERO de la complémentaire I ‘775678584 I || I Afficher les arganismes hors région || Nb d'organismes trouvés : 2 |

<Précédent

Interrompre

Suivant> |

Si vous avez des rejets DRE qui déclarent que le patient n’a pas de droits ouverts, alors que le patient a
bien cette complémentaire, il est probable que la DRE a été envoyée au mauvais groupe de mutuelles.
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1. Comment faire si ma DRE est rejetée ?

Traitez le rejet de la DRE en suivant les indications ci-dessous :

Fichiers  Facturation O

Préparer factures
Transmettre

Joumal des lots et bordereaux
Vérifier factures non validées DOSSIER
A ; PATIENT

Annuler DRE transmises
Réception Noemie et ARL JOURNAL DES

Rapport Noemie par lot REGLEMENTS
Paiement Noemie par joumée comptable

Messages de service
Fichiers POP

Joumal des lots archivés

Rapports Noemie des lots archivés
Paiement Noemie pour tous les centres
Gestion SCOR

Joumaix SCOR A 1.2 Cliquez sur Annuler DRE

Rapprochement SCOR

c
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7
8
E
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Transmise
: =7

"3 Logiciel TOPAZE TELEVITALEVAST Ty - T s i)

I[ Fichiers Facturstion Teletransmisson Outis Lecteur Impressions Fenétre 7-Ade  Professionnel:OELL Jean phippe
LBEEH EFONORV % S 5
: ; 1.2 Cliquez sur la facture pour la

27 Annulat

Annuler factures transmises Annuler DR transmises | Annuler factures transmises dans lots archivés | )

sélectionner

choisir

Tomplementaire Ty
Ne rien choisir

180807574  |M |2 | AAB [Transmise | 07/08/2018 |  07/08/18  |ONZE PIERRE [ISANTE -DRE

Annuler

Créer |

*@7‘
e c—

imer |

1.3 Cliquez sur le bouton « Annulé »
ercher
| Imprimer la liste
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Attention

1.4 Cliquez sur le bouton « OUI » afin de

’ J Confirmez-vous votre action ?

.
Information

confirmer I’annulation de la facture

¢ S 1.5 Cliquez sur le bouton « NON » afin

de ne pas valider la demande
d’annulation

1.6 Cliquez sur le bouton « OK » afin de

{0} La DRE 180807574 a été renumérotée en 181019670,

2 valider le changement du numéro de la
facture

La DRE passe de I'état « transmise » a « saisie » avec un nouveau numéro.
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2. Comment corriger la DRE que vous venez d’annuler et pointer le bon
groupe DRE ?

Il suffit d’aller dans le dossier du patient et de RE-SELECTIONNER la méme complémentaire depuis
I'assistant DRE en utilisant LE BON GROUPE. Cette manipulation permettra d’utiliser les nouvelles
conventions mutuelles.

cesl Ccurriersl Diversl Facturesl Documents

| + Informations issues d'une attestation papier ou autre support |

Nom [MNT -DRE Choisir
Le groupe
affiché est MNT N° |0775678584 Contrat [00  Routage |oC Retirer
Affiliea |
Convend .
e =TP/ MNT I jl ‘,@l Convention

Droits du | Au N° adhérent ’—
00/00/0000 00/00/0000 Indicateur traitement j

L'envoi d'une DRE est possible en : [ T8 [ HorsTP PEC

ion de décompte) | Assistant DRE I
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Assistant DRE : Liste des organismes complémentaires

INFORMATION

A partir de |'attestation de votre patient,
choisissez I'organisme en cliquant sur son
logo. validez votre choix, en cliquant sur
SUIVANT.

— 7 *
Ll | sSante
groupe cegedin

ISANTE

1 organisme trouve

Ermail

Tel. 0.620.03.12.43

contact@tp-izante.fr | <

Weh

vy Ap-isante fr |

Pour accéder au site internet de MNT
l'organisme ou pour lui adresser un
courrier électronigue, vous pouvez Tel. 09.72.72.00.93
utiliser les boutons correspondants dans Email |

faliste. MNT Wk

Choisir le bon

groupe puis

hitps:ffextranet mnt fritiers, |

Sil'organisme ne figure pas dans la liste,
vous ne pourrez pas faire de DRE. Dans ce
cas, cliquez sur INTERROMPRE.

RAPPEL IMPORTANT

Pour éviter tout rejet, avant d'envoyer
votre premiére DRE, vous devez vous
enregistrer auprés de l'organisme :

suivant

> Signez une convention avec I'organisme
> Communiguez-lui vos coordonnées

administratives et bancaires
v

mnt || [™ Afficher les organismes hors région | ‘ Nb d'organismes trouvés : 2 |

e

‘ NOM ou NUMERQ de la complémentaire

Interrompre

Apres avoir choisi le bon groupe, il faut revalider la DRE de la maniére suivante :

~ Logiciel TOPAZE TELEVITALE!

Fichiers | Facturation "

Mode dégradé

Mode sécurisé

Mode partiellement sécurisé

Validation des séances pos

PATIENT

OEIL Jean philppe

Cliquez sur I'onglet Facturation dans la

Defacturer

Joumal des factures

Joumal des factures rectifiées
Joumal des DRE

barre de Menu du logiciel
Liste des DRE a valider

JOURNAL DES J '
€] BESIEMENTS riteassstaice J @) e
Encaisser des réglements

Joumal des réglements —
Liste détaillée des réglements 3 E
Recettes pour Ciel Compta

REGLEMENTS COMPTABILITE

-

Interrogation et relance de comptes » ;
s Transfert de dettes \ . . . N
e Cliquez ensuite sur Liste des DRE a
5 Joumal des avoirs \ >
D Joumal des factures annulées par un avoir \ A - va | |d er
H J

Cloture mensuelle F. \ 1

- | ——— )

- iL
J Derniere

‘rf;‘]
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=l - F W )} 4 Av |

N° DRE TP Nom du patient Organisme complémentaire Date DRE Montant Caisse M
181019670 [  |ONZE PIERRE |ISANTE -DRE |o7/08/2018 | pEX |

Cliquez sur la facture pour la
sélectionner

Cliquez sur le bouton « Modifier »

2 1 »
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Pour valider la DRE, dans I’écran de facturation, cliquez sur le bouton « Facturer en dégradé ». Le titre
de la fenétre indique que vous travaillez en mode [Correction DRE] et que seul une DRE sera générée
par le logiciel.

Cliquez sur I'onglet Complémentaire de
la facture afin d’accéder aux
informations relative a la mutuelle

- (PHIPE (Correction DRE] il

1l Patien

Facture ICompIémentaire I Actes NGAP | Actes CCAM I

| W
>

N J

Entente préalable

Code I

N O

| dujoo/00/00 ~|

~1 2 |lefooroojo0 ~]

Jonze JPIERRE

Né(e) le §1/19/1970 - Agé(e) de 48 an(s) >>> ESTIMATION Prescrit par :l

Montants Remboursables
N°[180807574 Du [07/08/2018 Catégorie | Facture Sesam-Vitale - Pigce justificative Total 23.00
IZ: Carte assuré social :_]

Remboursements Atiestition delacalcce Caisse 16.10
Nature d'assurance IlO Maladie lj I ll Complémentaire 6.90
Date Evénement N°AT.: l_ Assuré 0.00
Exonération IO Pas d'exonération _YJ A payer ,_000

Cadre de remboursement ITiers payant sur part obligatoire et complémentaire L‘ AM.E. de base ‘ (hors régl percus)

Caisse TEST - Flux CNAMTS CNDA %: |70 CllqueZ sur Ie bOUtOI’l « FaCturer en

:arfcours de soi'r;Sb»OD’éclaration du médecin traitant oul v d égradé ». La carte vita I e d u patie nt
a facture est élaboree

par le médecin traitant déclaré par le patient LI n' est pa s n écessa i r‘e

A

oK Annuler

Facturer en dégradé

r A
Information X

Cette facture a déja été transmise,

Cliquez sur le bouton « OK » pour valider
! \ Lelogiciel va procéder a la création d'une DRE seule,

> la DRE.

Vous pouvez maintenant mettre en lot puis télétransmettre votre facture DRE en cliquant sur le
bouton « Transmettre » du menu de la page d’accueil du logiciel. La DRE sera en attente de mise en
lot, dans I'onglet « 4. DRE a transmettre »
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