
 

 
TELEVITALE SAS 

SAS au capital de 50 602 euros 

RCS Aix-en-Provence B 391 889 037 00035 

 

 
 

Immeuble Le Gamma – 92 avenue des Logissons 
13770 VENELLES 
Tél : 04 42 54 91 91 - Fax : 04 42 54 91 84 - www.televitale.fr  

 
 

1 
 

 

 

 

 

 

Spécialités : Toutes 

 

Rejet DRE  

(Suite à une mise à jour 

majeur des complémentaires) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rédigé en mai 2019 



 

 
TELEVITALE SAS 

SAS au capital de 50 602 euros 

RCS Aix-en-Provence B 391 889 037 00035 

 

 
 

Immeuble Le Gamma – 92 avenue des Logissons 
13770 VENELLES 
Tél : 04 42 54 91 91 - Fax : 04 42 54 91 84 - www.televitale.fr  

 
 

2 
 

 

Suite à une mise à jour majeur des complémentaires, la nouvelle convention mutuelle permet 

d’associer une complémentaire à plusieurs groupes mutualistes. 

 

Par exemple, la complémentaire  MNT (775678584) se trouve aujourd’hui dans le groupe MNT et dans 

le groupe Isanté.  

 

 

 

Si vous avez des rejets DRE qui déclarent que le patient n’a pas de droits ouverts, alors que le patient a 

bien cette complémentaire, il est probable que la DRE a été envoyée au mauvais groupe de mutuelles. 
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1. Comment faire si ma DRE est rejetée ? 
 

Traitez le rejet de la DRE en suivant les indications ci-dessous : 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 Cliquez sur Télétransmission 

1.2 Cliquez sur Annuler DRE 

Transmise 

1.2 Cliquez sur la facture pour la 

sélectionner 

1.3 Cliquez sur le bouton « Annulé » 
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La DRE passe de l’état « transmise » à « saisie » avec un nouveau numéro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Cliquez sur le bouton « OUI » afin de 

confirmer l’annulation de la facture 

1.5 Cliquez sur le bouton «  NON » afin 

de ne pas valider la demande 

d’annulation 

1.6 Cliquez sur le bouton « OK » afin de 

valider le changement du numéro de la 

facture 
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2. Comment corriger la DRE que vous venez d’annuler et pointer le bon 
groupe DRE  ? 

 

Il suffit d’aller dans le dossier du patient et de RE-SELECTIONNER la même complémentaire depuis 

l’assistant DRE en utilisant  LE BON GROUPE. Cette manipulation permettra d’utiliser les nouvelles 

conventions mutuelles. 

  

 

 

Le groupe 

affiché est MNT 
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Apres avoir choisi le bon groupe, il faut revalider la DRE de la manière suivante : 

 

 

 

 

Cliquez sur l’onglet  Facturation dans la 

barre de Menu du logiciel 

Cliquez ensuite sur Liste des DRE à 

valider 

Choisir le bon 

groupe puis 

suivant 
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Cliquez sur la facture pour la 

sélectionner 

 Cliquez sur le bouton « Modifier » 
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Pour valider la DRE, dans l’écran de facturation, cliquez sur le bouton « Facturer en dégradé ». Le titre 

de la fenêtre indique que vous travaillez en mode [Correction DRE] et que seul une DRE sera générée 

par le logiciel. 

 

 

 

 

 

Vous pouvez maintenant mettre en lot puis télétransmettre votre facture DRE en cliquant sur le 

bouton « Transmettre » du menu de la page d’accueil du logiciel. La DRE sera en attente de mise en 

lot, dans l’onglet « 4. DRE à transmettre »  

 

Cliquez sur l’onglet Complémentaire de 

la facture afin d’accéder aux 

informations relative à la mutuelle 

Cliquez sur le bouton « Facturer  en 

dégradé ». La carte vitale du patient 

n’est pas nécessaire 

Cliquez sur le bouton « OK » pour valider 

la DRE.  


