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Dossier patient

Creation d'un patient

Pour ajouter un nouveau patient dans votre logiciel :

Au domicile du patient, a l'aide de votre TLA (Terminal Lecteur Applicatif), enregistrez
I'empreinte de la carte vitale du patient.

De retour a votre cabinet/domicile, branchez le TLA a votre ordinateur.

Sur le logiciel, déchargez le TLA

& Logiciel TOPAZE TELEVITALE V340 Sl

Fichiers Facturation Teletransmission Outils Lecteur Impressions Fenétre

Déchargement du lecteur portable

Saisissez votre code porteur (CPS) puis OK.

DOSSIER
PATIENT

Vous pouvez consulter la liste de vos patients dans

Les informations administratives sont automatiquement enregistrées :
Nom,

Prénom,

Date de naissance,

Qualité, caisse,

Complémentaire (rarement enregistrée sur les cartes vitales)
Numéro d’immatriculation (numéro SS).

Complétez la zone Coordonnées (adresse facultative).



La mutuelle complémentaire

Les mutuelles complémentaires sont trés rarement inscrites sur les cartes vitales, vous
devez donc les renseigner manuellement, sur le dossier Patient, dans l'onglet
"complémentaire", cliquez sur :

]

000040000 Indicateur traitement ﬂ j

+ possible en : v TP [ Hors TP PEC

$ Assistant DRE

Dans l'assistant DRE (Demande de Remboursement Electronique) vous trouverez la liste
compléte de toutes les complémentaires avec lesquelles vous pouvez vous
conventionner.

Assistant DRE : Liste des organismes complémentaires ]

INFORMATION -

ACONIS MUTUELLES
A pantit de l'attestation de votre patisnt, L T

chaisissez lerganisme en cliquant sur

son logo. Validez votre choix, &n ni'lACutlc.l,E!ﬁless Email : |
cliquant sur SLIVANT. = Web v, acorismutuelles. fr |

Pour accéder au site internet de Aol
F'arganizme ou pour ki adresser un EL
coirier Elactioniqus, vous pouvez V1P Tel 04.72.27.79.80
utilizer les boutons comespondants - Ermail : contact@acti.com |
dans la liste. .

‘web v actil. cam |

Si forganisme ne figurs pas dans la liste,

wous e pounez pas faire de DRE. Dans ADREA
ce cas, cliquez sur INTERROMPRE ADRERA Tol
RAPPEL IHPORTANT Murvetle Email: |

Paur &viter baut rejet, avant denvoyer Web: vt adraa fr |
wotre premigre DRE. vous devez vous
ervegistier auprés de loigsnisme : ALMERYS

Tl 0.825 826 214
> Signez une convention avec l'organisme AT m
i [ almerys Email : almens@almerys. com |
> Communiquez-lui vos coordonnées
administratives el bancaies Web: e, almenys, com | i
| NOM ou MUMERD de la complémentaire | H [~ Afficher les organismes hors région H Mb d'organismes touvas : 64 |

Interrompre <Frécédent Suivants

Sélectionner les complémentaires qui sont en mesure de recevoir les DRE.

\ous disposez d'un moteur de recherche pour retrouver la complémentaire du patient.
Indiquez, soit le nom du groupe mutualiste (SP santé, Viamedis, Harmonie Mutuelle)
soit le numéro de télétransmission (numéro AMC ou RNM)

NB :Pensez a indiquer la période de couverture de la complémentaire.



Prescription et DSI

Pour commencer, vous devez saisir la prescription de votre patient,

Pour accéder a la fenétre des prescriptions, cliquez sur le bouton :

[\Z®H PRESCRIPTION

Sélectionnez le patient dans la fenétre de gauche puis Aijouter

Pour la saisie du premier cadre

Saisissez le prescripteur, @et la date de prescription. @

Q 2]
|GUILLAUME
. e
Presciit par [ADAM ROBERT BEBERT (1 ] 2] 2|
L= [08/07/2010 | @' )
Praticien [INFIRMIER0O356 ALAIN =10 7]

Le patient est déja sélectionné ainsi que le praticien qui saisit la prescription.
\ous trouverez la liste des prescripteurs sur le ﬂ @

A partir de cette liste, cliquez sur Lreer pour saisir un nouveau prescripteur.
Indiquez :

Le numéro ADELI ou FINESS M* Facturation|11 111111 |8
La spécialité (Généraliste = Omnipraticien) o —

Le nom du médecin ou de la structure Spesialite s Omnipraticien
Le prénom (optionnel mais fortement Marm : [TOLEIE
recommandé)

Frénom : [LAUREMT



Dans le deuxieme cadre

La nature d’assurance est "Maladie" par défaut. Si la prescription est en rapport avec
une maternité ou un accident de travail modifiez ce choix

Remboursement

Azsurance |10 Maladie | Accident drcit commurn (00/00/00 ¥

Exnnération |0 Pas d'exonération |
01 9999333 CPAM - DEMOMNSTRATION % | B0 AME [

0033333337 CMU CAISSE % | 40

IR a8 ET ers pavant zur part obligatore ef complémentare @'

Le justificatif d'exonération @précise le taux de prise en charge par la caisse.

EXO 0 (pas d'exonération) = 60%

EXO 3 soins particuliers exonérés (FIV)= 100%

EXO 4 ALD (affection de longue durée) = 100%

EXO 5 assuré ou bénéficiaire exonéré (invalidité)= 100%

Le cadre de Remboursement @

— Pas de tiers payant : le patient vous regle la totalité des soins.

— Tiers payant sur part obligatoire : le patient ne vous régle que la part mutuelle
(sauf si celui-ci est pris en charge a 100% par sa caisse, dans ce cas il ne vous
régle rien).

— Tiers payant sur part obligatoire et complémentaire : le patient ne vous régle
rien. La caisse du patient vous paiera la part obligatoire (les 60%) et la mutuelle
du patient vous paiera la part complémentaire (en général les 40%)

— Tiers payant sur part complémentaire : le patient vous régle la part obligatoire
et la part assurée.



Dans le troisieme cadre

wlﬁt\ﬁ gl__?lﬁlﬂw | a0 O Eabinet NI dim, i férié | Listedesactes |
H— ® Dormicils I~ Muit Acte Cotatlon Ajouter |

Planification - IFAI_ e =l
e I actes, lEn clom: Supprimer |

D01 /1072011
. = auBT AL ] - 1|DSDD 5 DED erigence
n

Tous Iesl_ Jours @ Acte agratuit [ Créer modéle |
Q 1 foiz,
LMMJ ¥ 5D U
tilizer modéle |
LN NN
|0 Pas de repanse [15] =l Date I 1/10/2011 | - Dap Options
Matif [Injection intraveineuse (site implants] . Dsi @l I Ne pas gérer cotation deri ef aratui @
[ Affecter les actes zelon l'emploi du temps |B
Informations complémentaires

@ Le * Permet d’afficher votre nomenclature

@ Indiquez la date du début des soins

@ Indiquez la date de fin de la prescription ou le nombre d'actes a réaliser
@ Saisir le nombre d'actes a réaliser par jour

[:5:] Et la fréquence (tous les jours par défaut)

@ Préciser le lieu des soins (a domicile par défaut)

@ Saisir les heures de passages (non télétransmises aux caisses)

Vous pouvez imprimer la DAP ou la DSI

@ Ajouter plusieurs dispositifs si cela est précisé sur la prescription,

@ La décote des actes ne s‘appliquera pas si vous cochez cette case

@ Case a cocher si vous utilisez I'emploi du temps pour faire votre planning

A la fin de la saisie de la prescription, vous pouvez Mumérizer |'ordonnance puis cliquez
sur OK pour I'enregistrer,



Scanner votre ordonnance (SCOR)

Cliquez sur Gérer scan puis

Gérer scan

MNumeériser ordannance ou DSl prescription

Mumériser autre document

Importer ordonnance ou DSl prescription

Ferrmer le menu

Vous pouvez aussi importer I'ordonnance si la numérisation est impossible.

Liste des prescriptions

Patients Frescriptions de ONZE ACHILE
Mam | Date | Prestations Diébut Fin  Pour [Scan Fact
— e Eim 4 2 01/10/15 s ([

BAMME MALURICE 0541941953

CARTE ENFANT SELL BEMJAMIN 01/0141982

CIMEMTATION MALURICE 2341941959

CIMENTATION MYRIAM /0141960

CIMENTATION VERONIGUE 2140141991

DESMALR MATHALIE 15/06/1955

EEMPLE DE CARTE NATACHA 0141141950

EXEMPLE DE CARTE OLIVIER 04/0141950

EXEMPLE DE CARTE OSCAR 05/05/1930

HOMTROM HONORE 1540141930

NONTROM JUSTINE 2140141991 Prescription du 01/10/15 par TOUBIE LAUREMT

NONTROM MARION 31/01/1960 Aucun document Gérer scan | Communiguer

0 ILE 0 4

OMZE ALEX 01/0141 333. - Pansement chirurgical 4 09:00

OMZE ARTHUR 01/01/1989 - Al pansement & 18.00

OMZE LOU 0140141991

OMZE PIERRE 01/1941970

ONZE THED /011932

OMZE TOM 1840341989

ONZE Z0E 01/01/1330 Pas de mof 1
Ajoter | M adifier Supprimer | Imprirmer | Facturer ‘

[ M'afficher que les nouveaus patients zans prescrptions !

[~ Utiisez 'assistant de saisie de la prascription Renauveler | Woir | Terminer @ Agenda | Fermer ‘

L 4
n M n mn 1] - M
@ Ajouter ou "renouveler" la prescription.

@ "Modifier" ou "supprimer" ma prescription,

"Terminer", permet d'interrompre une prescription sur laquelle il reste des actes a
facturer (les actes restant seront supprimés)



Planifier votre tournée

Vous pouvez pointer votre planning gréce a I'emploi du temps.
Tous les actes de toutes les prescriptions enregistrées seront attribués sur les jours ou
demi journées planifieés.

Qutils de Planification

Quel outil de planification souhaitez-vous utiliser ?

£ AGENDA JOURNALIER
Cet cutl vous pemet da visuiser, puis dimprime a liste ds actes pour une jourée.

1| pemet &galement de rodfer, repoter, sugpire, suspende et affecte les actes
2] © EMPLOIDU TEMPS:
@ Cet vkl permet dindquer, s oumées avallées [passées ou & veri). Ansilors dela
saisie des prescriptions, les actes seronk atomatiquement affectés au ban
professianmel,

I;‘l " ECHEANCIER
| Cet outi vous propose la lste des prescriptions tides par date de fin Les prescriptions

52 Yemiank prochanzment sant mises en valeur fin de ks renouvellr, | pemet
également la suppression tes aoles gui ne seront famas 18alés (e facturés)

" PLANNING SUR 5J0URS
b Catives pemet de visuglier, puis dimprimer, |a ists des actes & réaliser pour

une péiiads de 5 jours, Chaque joumée st diviséz en 3 périadzs : mati, aprés i et
s

Option de [outi d= plrification

[™ Afficher drectement Toutl seleetionné lorsqu'on cligue sur le bouton Planifier”
dans [écran d'aceuell

Pointez les jours ou les demi journées travaillées.

Puis cliquez sur Affecter lez actes et ok pour enregistrer votre planning.

Emploi du temps des professionnels de santé

j| Jarvier 2016 j ﬂ e v|[a0E =] Liste des professionnels |

Lun Mar Mer Jeu Yen Sam Dim

5 <
1—]2—13 p
> <
45|67 (8 9 10 p
5 <
MN—12— 13— 14— 15— 16— 17— 3
» < Liste des secteurs
1 1920|2122 23— 24— p
5 <
25— (26|27 (28— 29— (30— 31— 3
> <
<
. Affecter les actes | Modifier les optians ‘
Légende
Ay plusieurs professionnels travaillent le méme jour sur ke méme secteur

Aninuler | Fermer ‘

Dans le cas présent, le professionnel de santé effectue un rythme "petite semaine puis
grande semaine".
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Facturer les prescriptions

Cliquez  sur D FACTURER pour retrouver toutes les prescriptions qui sont en

cours de facturation.

Seélectionnez une prescription puis Facturer |a prescription .

Facturer

Critéres de recherche

Pour le patisnt | ﬂ

Pourle praticien [|NFIRMIERD33Z ALAIN ﬂ

Prescriptions & facturer par praticien l Factures non validées l DRE non validées l Actes izolés l Prezcriptions & facturer pour tous les praticiens l

) ) | Date de fin dépassé | Fin prévue gous 20 j.
Période & facturer du [01/01/2016 Au[19/01/2016 Fim prévae sous 107 | Fim prévae aprs 201

Secteur | Débuw | Fin
01/12/2015  3112/2015

Date  Scan| Patignt
01/412/2015 [ DESMALX NATHALIE
B |EXEMPFLE DE CARTE OSCAR
23/11/205 [ CARTE EMFANT SEUL BEMJAMIN

Derrier  |[Facturé  sur |

0 B2
01012006 | 29/01/2m6 | [0 ad |
01/12/2015  22/02/2016 0 420

Facturer la prezcription Woir la prezcription

Choizir les factures & charger Fermer

@ La période de facturation va automatiquement étre calculée par rapport & votre
planning.

Si vous voulez préparer les factures en avance, vous pouvez modifier ces dates.

10



La facture en détail

\Vous retrouverez ici la liste des actes.

Vous pouvez encore apporter des modifications si nécessaire.
Exemple : ajouter/supprimer un acte ou déplacement, modifier un coefficient.

11

D

r
Facturation de la prescription executée par INFIRMIER0332 ALAIN

Presciit par : | TOUBIE LAURENT

Prescription

Entente préalable

Patient : |[EXEMPLE DE CARTE |05CaR

Bd  Code|

Facture l Complémentaire Actes NGAP l

=1 2|lefr/a/z008 MatiF|

1 dua0/00/0000

©)

M* |Jour| Date des |Heure D ésignation |Montant Dépas- Qualf. 1.0 I TOTAL| =~ ACTES ‘
BEEs Dom 3¢ Acte [ Cosi [ Maj [Deni[Ep| 9= Facte| sement] Deépense BE Souter

A[en |00 /00 /20760500 | I [ [aMl <[ 100 <[ T [ | 1115 ~[iFe ~ 13,5 54@

Aven [01/01/2016j08:00 | W I [Ma0 ~[ 1.0 ~| [ 13 il% - E HRRrImE

3 Lon 04707 /20760900 | b [T [aMl »]| 100 vl [ [ ad v |lFa - 56 Fietirer

A Lo [0d707 7z01ej0a00 | v [T [MA0 «[ 1oq  «| [ [ 1,3% ~ - 1.4 | f——d

o Mar [05/07 /207610500 | v [T laml »| tod  ~| [ [ 3,1% Zl%m 2 55| Alfecter

B Mar |05/00 /20160500 | v [1_[WMa0 «| tod_ ~| [ [ [ 13 il% S T3

75 am 09701 /2006/0900 | W [ [&Ml | toq | [ [ 3,13 B BB

A Gam |09/01 /20760500 | v [T [Ma0 ~| tod -\ [ [ [ 13 il% - [E

q Dim [10701 720760900 | b [T [aM1 ~[ Todqr =] [ [ 11,13 e~ T35

70 Dim [10/07 7200 Gj0aci0 | v [T Ml v | 100~ [ [ [ 13 il% S T3 r—

T Mer [la/00/72006[0900 | v [I_[aml_~| tod 1 [ [ a1 ~|IF2_~ BE

2] Mer [13/0172016[09.00 | v [T_[Ma0 «[ tod | [ 1,3% il 2 13 Utilizer modéle

3 Jeu [l4/0 7200600 | e i [l _~| ol - [ [ ad B B

14 Jeu [14/07 /20060500 | [ [I_[M&0 ~[ tod | [ 1,33 ~I_= T35 _ | Agenda..

D

0k

AnriLler

Facturer en dégradé

0 06

Facturer en mode sécurisé (avec la carte vitale).

Facturer en mode dégradé (sans la carte vitale).

ajouter/supprimer une ou plusieurs lignes.

L'onglet Facture permet de visualiser le montant total de la facture.




Facturer en mode sécurisé (avec la carte vitale)
Aprés avoir cliqué sur Ok la facture est créée.

Il faut maintenant charger la facture dans votre lecteur de carte portable (TLA) afin de la
sécuriser au domicile du patient.

Cliquez sur Choisir les factures & charger

Facturer

Critéres de recherche
Pour le patient | 2| Pour le praticien [NFIRMIERO332 ALAIN 2|

Prescriptions & facturer par praticien } Factures non vahdées} DRE non validéas] Actes isolés ] Prescriptions & facturer pour tous les praniciens}

| Date de fin dépassée | Fin prévue sous 20 .
Période & Facturer du |01/01/2016 Aul13/01/2016
| Fin prévue sous 10 1. | Fin prévue aprés 20 i
Date  Scan| Fatient Sectewr | Deébuwt | Fin Demier  |Factus  sur |

01A12/2018 [

5

15 0 &2
[ E: ) 01 5 i3 I T
23/11/2015 [ CARTE EMFANT SEUL BENJAMIN 01A2/2015  22/02/2015 o 40

Facturer |s presoription Yait |3 prescription

Chuoisir les factures & charger Fermer

@ Sélectionnez une ou toutes les factures que vous souhaitez charger.

@ Chargez-les dans le lecteur de carte vitale, puis OK.

@ Vous pouvez consulter le contenu du TLA et imprimer la liste des factures
chargées.

Prescriptions & facturer par praticien  Factures non validées l DRE non validées | Actes isolés I Prescriptions a facturer pour tous les praticiens I

Tourmée

cvl N Patient Date Total  Début Fin Caisse  Mutuelle Assuré Toumée |
7 151217061 BANNE MAURICE 17412415 24200 08/06A15 07/07/15 24200 000 000
[¥ 151217085 CIMENTATION MAURICE 171215 11716 27/0845 0240915 11715 0,00 000
[ 151217062 EXEMPLE DE CARTE NATACHA 17412415 19040 09/0715 31/07/15 11424 000 7616
[¥ 151217064 CIMENTATION MAURICE 174215 410,80 03/08/415 26/08/15 41080 0,00 000
[¥ 151217086 ONZE ACHILE 171215 72740 010415 2141016 43844 2909 0,00
[ 160120075 EXEMPLE DE CARTE OSCAR 20/01416 8600 O1/01A16 19/01416 8600 000 000

Tout sélectionner ‘ Toaut dézelectionner Annuler préparation | Charger dans lecteur | Contenu lecteur portable ‘ Quitter

12



Lors de votre tournée, validez les factures au domicile des patients avec votre

TLA.
Puis retournez a votre cabinet afin de [ EEE?@SESER ] sur Télévitale.

Tapez votre code CPS puis OK.
Un compte rendu de déchargement sera présenté, cliquez sur OK.
Attention : lors du déchargement du TLA, c'est la totalité des factures qui sont

récupérées, qu'elles soient sécurisées ou non.
Pour les factures non sécurisées, une question vous sera poseée :

Question

Est-ce que les factures qui n'ont pas été cerifiées au domicile du patient
zeront rechargées [ulkénieurement] dans un lecteur ?

OUI = Ces factures devront étre rechargées dans le TLA pour une sécurisation

ultérieure.
NON = Ces factures devront étre validées en mode dégradé dans :

Facturer

Critéres de recherche
Four le patient ||

ﬂ

Prescriptions & facturer par prati E non walidées l

ot Factures non walidées | [

Facturer en mode dégradé (sans carte vitale)

Cliquez sur Facturer en déradé | la facture sera certifiée uniguement avec votre CPS.

Vous la retrouverez sur

13



TRANSMETTRE LES FSE

FEUILLES DE SOINS ELECTRONIQUES

Le logiciel vous propose la liste des factures en attente de télétransmission. Ces factures
doivent étre regroupées en lot. Cette opération nécessite la présence du lecteur et de la
carte CPS.

Sélectionnez la ou les factures, ou utilisez le bouton Tout choisir (@ pour sélectionner
toutes les factures. Cliquez sur le bouton Préparer (), puis saisissez le code porteur de
votre carte CPS.

1. FSE & sécuriser 1 2. DRE & séeuriser 3. FSE a ransmettre } 4. DRE & ransmettre l 5 Fichiers & ransmettre
Tout choisit @
N° Facture Dégradé|TP| Nom du patient Destinataire |Date factwe  Total Ordonnance Scor Feuille sc N fian chaisi
151217060 [V v EXEMPLE DE CARTE OLIVIER CPAM - DEMONSTRATION 17A22ms 148000 03/0615 ] -
150708021 ¥ ¥ EXEMPLE DE CARTE OLIVIER CP4k - DEMONSTRATION 08/07/2015 148,000 03/06/15 [ | Préparer @

Lorsque les lots de FSE et de DRE ont été créés, le logiciel vous propose la liste des
fichiers a transmettre.

1. FSE & sécuriser I 2. DRE & sécuriser 1 3. FSE & harsmettis 4. DRE & hansmettre 5. Fichiers a ransmettre

Tout choisir @
Type | Mo Fichier Lots] | Date Destinataire | E-Mail We fien chaisir
FSE 1ADDD4 4 20/07/2016  CPAM - DEMONSTRATION Flu: de demonstration vers 01939@&339. 01 rss.fr -

Transmettre @

b rclifimr

Sélectionnez les fichiers a transmettre en cliquant sur le bouton tout choisir ¢
et cliquez sur le bouton Transmettre (@) .

Les lots seront télétransmis aux caisses et aux complémentaires destinataires.

Remarque : le délai pour transmettre une facture en tiers payant est de 7 jours, pour une
facture sans tiers payant le délai est de 2 jours.

14



LE SUIVI DES TELETRANSMISSIONS

Les ARL sont des accusés de réception, ils sont envoyés par la caisse, dans votre boite
aux lettres, afin de confirmer la bonne réception des lots.

Pour les lots contenants des factures sécurisées (avec la carte Vitale), cet ARL est
obligatoire, la caisse doit l’envoyer au plus tard dans les 48H a partir de la
télétransmission. En I’absence d’ARL, le lot doit étre renvoyé.

Le logiciel récupére automatiquement dans votre boite a lettre ces accusés de réception
et fait un suivi automatique des lots a réémettre.

Les retours NOEMIE sont des messages concernant le traitement de vos factures, il y a 2
types de retours :

- les paiements indiquent que le réglement a été effectué sur votre compte.

- les rejets signifient le refus de paiement de la caisse suite a une erreur sur la
facturation.

Les retours NOEMIE (paiements et rejets) sont envoyés uniquement pour les factures en
tiers payant. Lors de la télétransmission le logiciel consulte systématiquement votre
boite aux lettres et récupere 1’ensemble des retours qui vous sont destinés.

Pour consulter le contenu de votre BAL (boite aux lettres) de télétransmission,

Utilisez ’icOne de raccourci H

15



REGLEMENTS

Lorsque vous recevez des réglements de la caisse, d’'une complémentaire ou d’un
patient, vous pouvez les saisir dans le logiciel.

Utilisez le bouton du menu principal.

Cet écran vous permet de mettre a jour le solde de vos factures et de connaitre les
factures impayées. Ces réglements pourront ensuite étre exportés dans une comptabilité
externe (ciel compta libérale par exemple)

Réglements

Facture(z) non soldée[s] - 4 Zoom

n* Facture Facturé le Mom du patient Lot M Caizze D Patient Caisze 0.c.

180916033 16/03/2015 EXEMPLE DE CARTE NATACHA 019999933 v 16,34 2452 0.00
150916041 16/09/2015 EXEMPLE DE CARTE NATACHA 019999333 v 16,34 2452 0.00
151211053 11A112/2015  OMNZE ALEX 013499881 v 645 968 0.00
635000001 01A112/2015 CARTE DE DEMO CHARLES 01399993933 [ 172 258 0.00

I Masquer les factures non validées g B TOTALK : [40,85 [61,30 |0.00
- : * cliquez sur les fleches
Afficher | Imprirer | Transférer | pour déplacer les lignes ¢
Facture(s] a encaisser : D | Zoom |
MN*Facture  Facturé le Mom du Patient Lot MWcaizse D Patient Caisse
TOTALX : [0,00 |0.00 |0.00

Fart[z] & encaisser

Montant : Mode de paiement : j Patient .
. - . Caisse (]
Carmpte : | J Date: [21/01/2016 Org compl. © Encaizser | Inécouvrable |
Payeur: | :
Caisse et O.C. Moo F
Référence : | Les3parts e B |

Lorsque le logiciel vous avertit de la réception du paiement en provenance de la caisse,
le bouton Noemie en bas a droite s’active. Cliquez une fois sur ce bouton. A partir des
informations de la caisse, le logiciel recherche les factures qui ont été payées et les
bascule dans "factures a encaisser".

Cliquez sur le bouton Encaisser pour mettre a jour le solde de vos factures.
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JOURNAL DES REGLEMENTS

A And ; JOURNAL DES
Un contrdle général est possible dans REGLEMENTS

Les factures qui apparaissent en jaune sont celles qui ont recu un retour Noemie ou qui
ont été encaissées manuellement : elles sont donc soldées. Les factures qui apparaissent
en blanc ne sont pas encore soldées.

Liste de toutes les factures. Pour limiter la periode d'affichage, cliquez ici | Légende des factures

[] Facture soldée
[ Facture han soldée

tontant | Solde caisse Solde 0.C. | Solde patient
21515 0.00 0.00 (.00

i 0.00 131.59 ;
207076 |07/02/2011 [BEAUVAL MARIE 1300 CMA - DEMONSTRATION E1.50 E1.50 0.0 naf |[FRecherh
207079 |07/02/2011 [DURAND FABIENNE 531 |CPAM - DEMOMSTRATION E I . an Rechercher |
[~ Masquer les
factures non
walidées

i~ Impression réglements

Du:|0 fUS/ZEHZE
A UZ."UE.‘ZD]ZE

Pour le compte
Taus =

Mode de réglement

Tous =

[~ Inécouviable

[~ Mon transkéré
en comptahiité

Niveau de détail

Aucun
Actes+déplacements

Imprimer |

Filtre puis Entrée |

Détail des réglements

Réglé le Payeur tontant Mode FRéférence plocts |

CMA - DEMONSTRATION 21515 IR BANGLIE Supprimer |
Fermner |
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SAUVEGARDE

Les sauvegardes permettent de réaliser une copie intégrale de toutes les données
importantes de votre logiciel (dossier patient, télétransmission, documents SCOR, etc.).
Elles vous assurent que, quoiqu’il arrive a votre ordinateur, vos fichiers ne seront pas
perdus. Une sauvegarde spécifique est nécessaire a chaque logiciel (une pour
TELEVITALE et une pour CIEL Compta par exemple). La sauvegarde est utilisée
en cas de panne de I’ordinateur, de changement de matériel, d’attaque de vos données

par un virus informatique ou de tout autre probléme.

La sauvegarde doit étre réalisée sur un support amovible (Clé USB, disque dur externe)
et au minimum une fois par semaine. Si vous utilisez le logiciel réguliérement, cette
fréquence devra étre augmentée et dans ce cas il est conseillé de faire une sauvegarde
guotidienne.

]
Pour accéder a la sauvegarde, cliquez sur @' ou dans le menu Outils, et
choisissez Sauvegarde.

L’écran suivant apparait :

-
Sauvegarde de vos données

La zauvegarde vous permet de faire une copie de secours de vos
données sur un support amovible.

Yeuillez inzérer le support amovible, puis contréler I'emplacement de la
zauvegarde et cliquer sur le bouton DK,

Sivous utilizez un logiciel de comptabilité. n'oubliez paz de lancer
également une sauvegarde depuis votre logiciel de comptabilite,

Emplacement

Mom [sauvegarde 21.01.2016 13-19.zip Farcouri

Doszsier [E:h

Options
Taux de compreszion: [

0: paz de compreszzion - zauvegarde rapide
9: comprezzion maxi - sauvegarde lente

[ Basze de données fonctionhant en service

[ Me pas m'alerter en cas de sauvegarde sur dizque dur
~

[ Générer un fichier ZIF de grande capacité

-, UL
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En cas de difficultés, pensez a
joindre votre assistance
au 04 42 54 91 92
de 8H30 a 17H30

Et grace a la

J TELE-ASSISTANCE

nous pouvons intervenir a distance

TELEVITALE

Le Gamma

95 Avenue des Logissons

13770 VENELLES

Tél. 04.42.54.91.91

Fax 04.42.54.91.84

E-mail televitale@televitale.fr

Site Internet http://www.televitale.fr
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