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Spécialités : Toutes

ENTENTE PREALABLE MANQUANTE : QUE
FAIRE SI VOTRE LOGICIEL SE FIGE ?
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1. ENTENTE PREALABLE : LOGICIEL BLOQUE

Dans certaines circonstances, vous pouvez étre impacté par un bug qui se produit au moment du
pointage, du dépointage ou de la validation de votre facture.

Tableau de bord

I
ATIENTS ) PRESCRIPTIONS ) FACTURES ) TRANSMISSION ) NOEWIE ) REGLEMENTS ) COMPTABILITE »
[ Cmmemesoemecwencwe ___ F __________________________________ CRITERES DE PONTAGE
Patient | Prescription de| MH : MASSEUR0183 F = || Rdbe T @ Poiter acles au [08/06/2018 ﬁ[ﬂ;ﬂﬂ [~ Modifier Facte apids le portage
Tvpe [ Non temnbes v | dul706/2016 au|06/06/2015 CaleulesFencours | | Pourle praficen| M | MASSELIRD189 HONORE ~[[% Ponter aves la touiche F12
v i cription [TP| PS | Actes | Dom. |Pres | Rest ot cturer | DAl patient | DA calsse ofif prescriptio arque
M4 EXEMPLE DE CARTE MI102/03/2018 MIMH AMK 810 1 1 0 0 14 0 0 [}
AMS 7.50 10 b 10 0 0 IRééducation dun membre et de sa racine
FA4 EXEMPLE DE CARTE [_01/03/2018 M MH AMKS10 1 L 1| 0 0 0 0 [}
AMS 750 10 (]} 0 0 0 Rédducation de Fenfant paur déviation latéra
Fittast Tes M15/0%/2016 M MH  AMY 10 ( 10 12 9 0 1@ 0 0 0 |Bilan orthoptique
AMY 6.00 10 285 3 0 2 @ |
AMY 4.10 10 18 9 0 13 |Analyse fonctionnelle des troubles neurovisL
i =]
- -
Erreur Feglementatlon

_l\ Veuillez saisir un code entente et une date d'snvoi de |'entente.

QK |

Le message « Veuillez saisir un code entente et une date d’envoi de I'entente » apparait a

I’écran. Le logiciel se fige et vous ne pouvez plus accéder aux fonctionnalités du logiciel, ni méme le
fermer.
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2. RELANCER LE LOGICIEL SUITE AU BUG

Pour arréter puis relancer votre logiciel, vous pouvez procéder de la maniéere suivante :

- Cliquer sur les touches « Ctrl » « Alt » « Suppr » Une fenétre avec 4 choix apparait.

- Cliquer sur « Gestionnaire des taches »
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La fenétre du « Gestionnaire des taches » apparait a I’écran.

- Cliquer sur I’onglet « Application » A
- Cliquer sur la ligne « Logiciel Topaze Televitale » afin de sélectionner le processus a arréter. B

- Cliquer sur le bouton « Fin de tache » C

-
i Gt;‘stionnaire des taches de Windows = | &=l
! FicHiel Options  Affichage Fenétres 7
Applications frocessus | Services | Performance i Mise en réseau i Utilisateurs |
Tache Statut
£# Zoiper Biz En cou...
Ea Team\iewer En cou...
122 slack - undefined En cou...
@‘ si vous ne vous souvenez plus - Recherche Goo...  En cou...
s En cou...
‘} Logiciel TOPAZE TELEVITALE W3.51 B COLL..
L= ) e L Al o T En cou...
. Bug TDB Entente Préalable En cou...
IEBug entente préalable \docx - Microsoft Word 5t...  Encou...
|24 Baite de réception - Windows Live Mail En cou...
ﬂ Approach - [CLIEMT_TV.APR: Appels Hotline] En cou...
I Fin de tache | Basculer vers | | MNouvelle tiche... J
Processus: 97 UC utilisée 1 12% Meémuoire physique: 74 %

Votre logiciel est maintenant fermé. En double cliquant sur I'icone du logiciel « TELEVITALE SESAM
VITALE » sur votre bureau ou dans votre barre des taches, le logiciel s’ouvrira normalement.
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3. RENSEIGNER LA DAP EN EVITANT QUE LE LOGICIEL SE FIGE

» Cliquer sur I’icOne « sablier » ou « euro rouge » afin de lancer la facturation. 1
Une fenétre « liste des actes a facturer » apparait a 1I’écran.
* Répondre « non » a la question « Avez-vous la carte Vitale de votre patient » dans cette
fenétre. 2
Cliquer sur « OK » en bas a droite de la fenétre. 3

Fatient F'rescnptu:-n de| MH - MASSELRD1S9 |-_j| Rde (&) . Painter actes-au [12/06/2018

Tupe [ Mon terminées _j du|12/06/2016 au [12/06/2018 Caleuler encours [ F'l:-ur = platicien| bH : MASSELURDT83 HOMORE

F4 EXEMFPLE DE CARTE m U.?IBSFE{HB 3“ MH AMEK 810

| %) |
AMS 7 50 |20 18 T 1
F4 EXEMPLE DE CARTE [_101/03/2018 M oMH  AMKE10 | 1 QR 1 | 0 0 | 0
AMS T 50 | 10 0k w0 0 |
KA test Tes 1IN 15/09/2016 W MH  AMY 10.0( | 10 1B 9 | 0 1 & 0
AMY 6.00 [ 10 2815 el 0 2 [
ANY 4.10 [ 10 16 g | 0 1 @
r 4
Liste des actes & facturer
Z
Anezvous la carte Vitale de votre patisnt ? oOUl Bis MOR: |
Cochez les actes que sous soubaitez facturer
“ | dour ~ Liew  Acte Ewscutant
i AME 810
018 AME 750 | MH |
Tout cocher Tout décocher
Fréquence de facturation non définie - M
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La fenétre de la facture apparait a I'écran.

- Renseigner le champ « code » ainsi que la date de 1’entente préalable dans le champ « du » en
haut a droite de la facture. 4

- Cocher I’option « Préparer la facture pour chargement dans TLA » en prévision du chargement
de votre facture. Dans le cas contraire, cliquer dans le carré blanc, pour décocher I’option. 5

- Cliquer sur le bouton « OK » en bas a droite de la facture afin d’enregistrer les modifications
apportées. 6

Facture : MASSEURO189 HOMORE [Mode dégradé]

1 Prezcription Entente préalable
2 Fatient:: [EXEMPLE DE CARTE [DLIVIER EJ fcode] | dufon/ma0sn000 =)
| | Fressitpar[INCONKU ~1 2|iefoz/03/2018 >[5 N Motie]
Facture l Complémentaire ] Actes NGAP I 4
(T tontants Remboursables
ME[180611467 | [ [11/08/2018 | Catégatie| Facture Sesamitale _w| | | Fiece justificative Total 17 42
| ]
Remboursements Abtestation de la caisze Caizse 10.45
Mature d'agsurance |1EI t aladie ﬂ | -] Complémentairs 5.97
Date Evénemerit | MoAT.: | | Impression dubor dexamen Areuie] 0.0
Exonération |EI FPaz d'exonération __:_J A paver T—D_Dﬁ
‘Cadre de remboursement 1Tiers payant sur part obligatoire et complémentaire LJ A.M.E. de base I [hars réglements pergus]
Caizze  CPAM - ROUBARX TOURCOING %060
Parcours de soing - Déclaration du médecin traitant. | Sans objst - ﬁ] 5
La Facture est élaborée
]Sans objet [facture non concernée par le parcours de saing) l.j | [ Prépaier]s fastiie polr charement dans TLA
I QK. I Arrwler Facturer en dégrade
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NB : Si vous ne vous souvenez plus de la date de demande d’entente préalable a renseigner dans la
facture, vous pouvez consulter votre prescription, pour vérifier les informations saisies dans le champ

en bas a gauche de la prescription. 7 et/ou 8

Détail de la prescription (MODIFICATION) & »
. Ordonnance :
3| Patiert, [EXEMFLE DE CARTE 2] 7] Gsswance [10 Maladie = Acoident dinit cormmun [00/00/00_w]
|OLIMIER Exarération |0 Pas d'exonération i
Presct par 2] 7| 01 597 7571 CPAM - ROUBAIK TOURCOING 2] % [ &0 AME [
Le ]D2.-"D3a"2[l1 g 7 0093939997 CMU CAISSE ATTESTATION El %
Fraficiern [MASSEOROTET HONORE =i _?j Tiers paparit | Tiers payant sur part obligatoire et complémertaire |
Motit | | Pathologie || | Catégorie: -]
Acte @) Cabinet Dimanche - Ferig Liste des actes

< i Domicile [N dir, ni férig x| N* | Acte Cotatior | Ajoter I
Homenclatwe (02~ || [[AMS” > ][ 750 1 00 1AMKS1

b ajoration niit
1t TIEKACHM||  Suppimes

Créer modéle
8 Utilizer modéle

v Mepas gérer E:crla-tin | et gratuit
;

Debut des actes e [02/03/2018 w| Hombre prescrits 10
['épazsement exigence Acte gratuit |

Mature |0: Pas de reponse [15] x| Date 020322018 |

Watif IR &education d'un membre et de sa racine

Fréquence de facturation

| Mumérizer @ @
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