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Les mutuelles complémentaires sont trés rarement inscrites sur les cartes vitales, vous devez donc les
renseigner manuellement, sur le dossier Patient, dans I'onglet "complémentaire"

afion Telebansmisson Outils Lecteur Impressions Fenétre 7-Aide  Professionnel-INFIRMIER0353 Alsn

Fichiers

§5) DECHARGER

«| OFFREDE!
je parle de Télévitale & je recois un
b5 de votre logiciel chéque cadeau de

e "

Derniéres informations

Fichiers Fachwation Telbansmission Oubls Lectewr Impressions Fenétre 7-Aide  Professionnel INFIRMIERD3S3 Alan

OO RS ED

1.2 Cliquez sur le patient pour le
crv | Nom Prénom Néle N° Sécu, B e
7 ASSURE BERNARD 13019 62 965 17097 H
LT sélectionner e
B [AssURE [BERTRAND |38/07/1989 | | |
ASSURE BERTRAND 14/07/2002 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA Su) er
¥ ASSURE NOEL 14/07/2006 01349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA
7 ASSURE BORIS 14/07/2002 01349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA
' DESMAUX PAUL 01/01/1998 01999 9995 CPAM - DEMONSTRATION ACORIS
" pEsMAUX NATHALIE 15/06/1955 2155 06 99 999 999 34 01995 9995 CPAM - DEMONSTRATION o s g
¥ Essal TANGUY 01/07/1989 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA
7 EXEMPLE DE CARTE NATACHA 01/11/1850 01597 7571 CPAM - ROUBAIX TOURCOING CV-009) gpinl)
I” EXEMPLE DE CARTE OLIVIER 04/01/1950 1500199999 999 55 01597 7571 CPAM - ROUBAIX TOURCOING CV-009
7 FACTURE AMELIE 14/09/1949 01349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA MUTUE
I GERARD REMY 02/05/1940 1790713001178 94
¥ JEU-CING LOUISE 02/08/2000 20019 13 055 005 41 . .
P JEU-UN DAMIEL 01/08/1922 122 19 13 055 001 84 1,3 C||quez sur |e bouton « MOdIerr » GEREP
I JEU-UN DANIEL i
I niki ta 01/02/1980
' ONzZE PIERRE 01/19/1970 170 19 62 965 652 80 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ISANTE
' ONze ARTHUR 01/01/1989 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ACS-C
" ONZE THED 01/01/1992 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ACS-C
7 oNzZE ALEX 01/01/1993 01 345 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ACS-C
7 onze I0E 01/01/1950 01 346 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ACS-C
7 onze Lou 01/01/1991 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ACS-C
¥ ONZE ACHILE 01/01/1994 01349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ACS-C
7 onze Tom 18/03/1989 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA MUTUE
7 pOSTE ALAIN 15/19/1943 1431975373 01747 92349 0599 TEST - 92.349.0599 Cv-000.
7 SIMON MICHEL 01/01/1973 1730163220814 78 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA wuC
I test tes 10/03/1958 01 888 8888 INDETERMINE SOGAR|
[ TRUC DE MERDE 01/05/1969 100 00 00 000 000 47 01061 6251 CPAM - NICE
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1.4 Cliquez sur I'onglet
« Complémentaire »

Enfant | Adresses

 Informa r & Carte Wital | T TnTormanons 1seues
Pas de complémentaire Noim | Choisir I
N° Contrat Routage | Retirer
Afliea |

. . ] onvention
1.5 Cliquez sur le bouton « Assistant = g
DRE »

L
‘ 00/00/0000 00/00/0000 Indicateur traitement L{ J

?
L'enveoi d'une DRE est possible en: TP I Hors TP PEC

™ La caisse gére la part plé “taire (par pai 1t ou transmission de décompte) Assistant DRE

Récupérer les informartions de mutuelle depuis une attestation papier en utilisant mon application mobile Topaze Télévitale Mobile Lancer le scan

Qu'est-ce qu'une DRE ?

La DRE (Demande de remboursement Electronique) est le pendant de la FSE. Lors de la télétransmission, la FSE est transmise au régime
obligatoire dont dépend le patient {par exemple CPAM) et la DRE est envoyée directement a la complémentaire a

laguelle adhére le patient.

Lorsque vous télétransmettez une DRE, il n'y a plus de documents papier & envoyer a la complémentaire pour obtenir le

remboursement (méme en mode dégradé).

Comment sont transmises les DRE ?

Les DRE que vous réaliserez seront transmises dans des lots allant de A8A & ZZZ. Tout lot de DRE qu'il soit sécurisé ou dégradé devra avoir
un ARL (Accusé de Réception Logique). En I"absence

De la méme maniére que les caisses, les complémeny 1.6 C||q uez sur Ie bouton « Su|va nt » 6—1

rejet de vos DRE. Ces retours noemie sont consultabl

- rapport NOEMIE par lot, onglet "Lot de DRE"

- paiement NOEMIE par journée comptable

Toutes les complémentaires ne sont pas encore en mesure de recevoir des DRE. Le
démarrage s'effectue progressivement ...

Pour rechercher une complémentaire susceptible d'accepter les DRE, cliquez sur SUIVANT et laissez-vous guider par |'assistant.

Interrompre
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Dans l'assistant DRE (Demande de Remboursement Electronique) vous trouverez la liste compléte de
toutes les complémentaires avec lesquelles vous pouvez vous conventionner.

F i SANTE-PHARMA SP SANTE [l
A partir de I'attestation de votre patient, 1 organisme frouvé ek 0820 20.96 656
choisissez I'organisme en cliquant sur son i :
logo. Validez votre choix, en cliguant sur Ernal: Elat s |
SUIVANT. et Wit Spaarite Tr ]

Pour accéder au site internet de
'organisme ou pour lui adresser un
courrier électronigque, vous pouvez utiliser
les boutons correspondants dans la liste.

Si I'organisme ne figure pas dans la liste,
vous ne pourrez pas faire de DRE. Dans ce

cas, cliquez sur INTERROMPRE. 1.7 Saisir le nom ou le numéro de la

complémentaire

Pour éviter tout rejet, avant d'envoyer votre
premiére DRE, vous devez vous enregistrer
auprés de I'organisme :

> Signez une convention avec I'organisme

> Communiguez-lui vos coordonnées
administratives et bancaires

‘ NOM ou NUMERQ de la complémentaire ISROUPAMAJ ”1‘ Afficher les organismes hors région H Nb d'organismes trouvés : 1 ‘

Interrompre <Précedent I Suivant> I

Sélectionner les complémentaires qui sont en mesure de recevoir les DRE.

Vous disposez d'un moteur de recherche pour retrouver la complémentaire du patient.
Indiquez, soit le nom du groupe mutualiste (SP santé, Viamedis, Harmonie Mutuelle) soit le numéro de
télétransmission. Sur la carte mutuelle, ce numéro peut apparaitre sous I'un des libellés ci-dessous :

e AMC

e RNM

* Code de Télétransmission
e Code DRE

e Numéro SIREN
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1.8 La mutuelle apparait déja
sélectionnée dans la liste

e
| T CARTT i [ KL )
115 EX SAPIA GESTION 0000402704
1 P Tt FINANCES DO00E01 /11
T-ALLARD & Cin 000401141
i 0SS AO0G
T wronmanon | 1.9 Cliquez sur le bouton
i " " S5UR 5 ARG ) h
« Terminer »
: DE0SAFI000
45TION PRESTATION SERVICE DO0CA0 R4}

L e e | HEMOS SANTE

nsng alees T ERAOMPE | HEMNER GMC
:H'ﬁll DHNG PESENTD

LG4 GEsTION

I errompre

1.10 Cllq uez sur Ie bouton « OUl » nances ICoun"iers l Divers } Factures l Documents
Pour confirmer I'affectation de la

mutue”e dans Ie dOSS|er du Dat|ent. ‘ " Informations issues d'une attestation papier ou autre support |

A Nom | @ Choisir |
N® Contrat ’_ Routage ,_ Retirer

Affliéa |
—j@ Convention

1 N® adhérent ‘
) I Man I looo Indicateur traitement I—;” j

TP [ HorsTP PEC

I~ La caisse gére la part complémentaire (par pai t ou transmission de décompte} Assistant DRE

Question

Wous avez choisi une complémentaire depuis [assistant DRE.
Woulez-vous affecter "GROLIPAMS -DRE™ & volre patient 7

Récupérer les informartions de mutuelle depuis une attestation papier en utilisant mon application mobile Topaze Télévitale Mobile Lancer le scan
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Enfant | Adresses Complémentaire IBIOC—Notes ]Alarmes ] Ordganances.| Couiers | Divers | Eactuces | Documents |
1.9 Saisissez dans le tableau

© Infarmations surla Carte Yital « Droits dU/AU »la périOde de ier ou autre support I
s e validité de la mutuelle [ [B] e |
N® ,M Contrat W Routage ,F‘ Retirer
Affilié s |
Ei‘;:”:;ﬁo';’, > [P/ SANTE-PHARMA & SP SANTE j@ Convention
v

Droits du I Au N° adhérent “—
00/00/0000 00/00/0000 Indicateur traitement j _—’J

L'envoi d'une DRE est possible en : I 'TP I HorsTP PEC

plé taire (par pai t ou transmission de décompte) Assistant DRE

I La caisse gére la part

Récupérer les informartions de mutuelle depuis une attestation papier en utilisant mon application mobile Topaze Télévitale Mobile Lancer le scan

La mutuelle est maintenant affectée au dossier de votre patient.

Lors de la création d’une prescription, la mutuelle sera automatiquement renseignée dans le champ

« complémentaire » du cadre de remboursement de la prescription. Il vous suffira de renseigner le
code d’exonération « 0-Pas d’exonération » et de sélectionner le « tiers payant sur la part obligatoire
et complémentaire » pour que le patient n’ait aucun frais a avancer.

Suite a la télétransmission de la facture, la caisse vous paiera la part obligatoire et la mutuelle vous
paiera la part complémentaire. Le patient ne recevra aucun remboursement de la caisse et de la
complémentaire, étant donné qu’il n’aura eu aucun frais a avancer.
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