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Les mutuelles complémentaires sont tres rarement inscrites sur les cartes vitales, vous
devez donc les

renseigner manuellement, sur le dossier Patient, dans I'onglet "complémentaire
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1.2 Cliguez sur le patient pour le

Ntle N Shau,
I AssuRe BERNARD 01/19/1930 13019 62 965 17097 Sé|ectI0nner
11470771943

ASSURE BERTRAND 14/07/2002 01349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA £ |
I assuge NOEL 14/07/2006 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA |
7 assuge BOAKS 18/07/2002 01 349 9881 TEST - Flusx CNAMTS CNDA
I DESMAUX PAUL 01/01/1938 01 993 999 CPAN - DEMONSTRATION ACORIS
I DESMALK NATHALIE 15/06/1555 2550659959959 34 01999 9599 CPAM - DEMONSTRATION 27 Rechfcher |
I gssal TANGUY 01/07/1583 01349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA 1
F EXEMPLE DE CARTE NATACHA 01/11/1550 01597 7571 CPAM - ROUBAIX TOURCOING Cvo0g: Ll fzeice
I™ EXEMPLE DE CARTE OLVIER 04/01/1550 1500199 999999 55 01597 7571 CPAM - ROUBAIX TOURCOING V009
17 FACTURE AMELIE 14/09/1949 01349 9881 TEST - Flue CRAMTS CNDA MUTUE
™ GERARD REMY 02/05/1940 1790713001 17894
F jeu-one LoutsE 0240872000 200 19 13055 005 41 . .
7 JEuun DANIEL ovosnonr  1zmwossons: 1.3 Cliquez sur le bouton « Modifier » GEREP
T JEu-uN DANIEL 1
™ ik ta 01/02/1580
I” oNzE PIERRE 01/15/4570 £ 70 19 62 965 652 80 01 343 9881 TEST - Flue CNAMTS CNDA ISANTE
7 onze ARTHUR 01/01/1589 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ACS-C
- onze THED 01/01/159 01 349 9381 TEST - Flux CNAMTS CNDA ALS-C
7 onze ALEX 01/01/1983 01 349 9881 TEST - Flue CNAMTS CNDA ACS-C
I onze Z0E 01/01/15%0 01349 9881 TEST - Fluox CNAMTS CNDA ACS-€
= onze Lou 01/01/1991 01 349 9881 TEST - Hux CNAMTS CNDA ACS-C
I” onze ACHILE 01/01/1934 01349 9881 TEST - Flis CNAMITS CNDA ACS-C
7 onze TOM 18/03/158% 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA MUTUE
' poste ALAIN 15/19/1943 1431975373017 47 92 349 0599 TEST - 92,349,059¢ CV-000;
 simon MICHEL 01/01/1673 1730163220814 78 01343 9581 TEST - Flux CNAMTS CNDA MU
T test tes 10/03/1958 01 888 8888 INDETERMINE SOGAR
™ Truc DE MERDE 01/05/1569 100 00 00 000 000 47 01061 6251 CPAM - NICE
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£ Informations sur la Carte Vitale " Informations issues d'une attestation papier ou autre support
——
_ Assistant DRE

1.5 Cliquez sur le bouton « Assistant DRE »

" ANNULER )

Dans l'assistant DRE (Demande de Remboursement Electronique) vous trouverez la

liste compléte de toutes les complémentaires avec lesquelles vous pouvez vous
conventionner.

ATTENTION : L’assistant DRE fonctionne dorénavant en mode « recherche » (et non filtrage).

Assistant DRE : Liste des organismes complémentaires X

INFORMATION

A partir de l'attestation de vatre
patient, effectuez une recherche de la
complémentaire avec le nom ou la
numénn AMC [2 caractéres minimum).

Télgvitals vp doclodocsl

arganismas .. , L1 ..
permettant I 1.6 Saisissez le numéro AMC/télétransmission de

DRE. 3 )
Le chifiei] 12 COMplémentaire

comanliom AEE0CIEEE 4 [a muiielie.
Afficher 1a lliste avec critéres' pour
affiner votre sélection selon les
données disponibles sur 'attestation
de wiolre patient [critéres secondaires).

BRAPPEL IMPORTANT

Pour éviter tout rejet, avant d'ervoyer
wotre premigre DRE, vous devez vous
enregistrer auprés de |'organizne ©

> Communiquezdui vos coordonnées
administratives et bancaires

-
Z
i
0
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Assistant DRE : Liste des organismes complémentaires X

INFORMATION

A partir de ['attestation de votre
patient, effectuez une techerche de la
complémentaire avec le nom ou le
numéro AMC (2 caractéres minimum).

Tél‘v?davompopos«a la hste des
ofganismes
permettant la
DRE.

1.7 La mutuelle AXA apparait, elle est dans le
Le chiffre i
eindd groupe SP SANTE

Afficher la 'liste avec critéres’ pour
affiner votre sélection selon les
données disponibles sur l'attestation
dev&ep&ui(cduesmesl

RAPPEL IMPORTANT
Paur éviter tout rejet, avant d'ervoyer
votre premiere DRE, vous devez vous
erregistrer auprés de [organisme
> Communiquez-lui vos coordonnées

— S SIS TN

1.8 Enregistrez la complémentaire dans le
dossier du patient

1.9 Cliquez sur le bouton « OUI »

Pour confirmer I'affectation de la Ul i i e el i o

mutuelle dans le dossier du patient.

SOFIA DEVELOPPEMENT

SAS au capital de 32 836 540 Euros

Siege social : 6, villa Ballu 75009 Paris
852 414 689 RCS Paris



Sofia

développement
-

A ;
Albus i paze
S—
felevitale

Détails sur le patient CARTE FRANCIS - n*60

Assuré | Adesses  Complémentaire | BlocNotes |Alatmes IOrdomancas Ithriets lDivets IFactutes Documents

¥ ) I & Informations issues d'une attestation papier ou aulre support I
Pas de complémentaire Nom |43 -DRE Retirer

N* [0000420000 _,C_Z[ Assistant DRE

- Période de droits de la mutuells
2.0 Saisissez dans le tableau T N* adhérent

[&——> owoo/o00  00/00/0000

de la mutuelle L'envoi d'une DRE estpossibleen: v TP v Hos TP

| Données avancées

[ La caisse gere la part complémentaire (par paiement ou transmission de décompte)

Droits du/Au » la période de validité

S e€—>| 2.1 puis cliquez sur OK b

La mutuelle est maintenant affectée au dossier de votre patient.

Lors de la création d’une prescription, la mutuelle sera automatiquement renseignée dans le
champ

« complémentaire » du cadre de remboursement de la prescription. Il vous suffira

de renseigner le code d’exonération « 0-Pas d’exonération » et de sélectionner le «

tiers payant sur la part obligatoire et complémentaire » pour que le patient n’ait

aucun frais a avancer.

Suite a la télétransmission de la facture, la caisse vous paiera la part obligatoire et la
mutuelle vous paiera la part complémentaire. Le patient ne recevra aucun
remboursement de la caisse et de la complémentaire, étant donné qu’il n’aura eu
aucun frais a avancer.
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Autre exemple, une complémentaire avec plusieurs organismes gestionnaires :

Dans la liste proposée, il existe trois complémentaires basées sur le méme numéro
AMC mais avec trois organismes gestionnaires différents.

Assistant DRE : Liste des organismes complémentaires X

T— T — GESTASSUR ~

A paitir de |'altestation de volre uméro AMC = 000040202

patient. effectuez une recherche de la G(\Slassu' N — ¢

complémentaire avec le nom ou le . 1
numéro AMC (2 caractéres minimur) Signataire : GESTASSUR VM)

Téléwitale vous proposera la iste des

oIganismes complémentaires connus GESTASSUR

permetlant |a lelél ansmission d'une | Numéro AMC = 0000402024

bAE Gestassur 1
Le chiffie indique le nombre de ignatare :VIAMED|

conventions associées a la mutuelle 5! 2 150

Afficher |3 'liste avec catéres’ pour

alfiner votre sélection selon les GESTASSUR ex A.P.C1.

donnges disponibles sur [attestation Numéro AMC = 0000402024

de volre patient [critéres secondaires) C(‘ S la Ssur 1

Signatave | SANTE-PHARMA SP SANTE (SP)

RAPPEL IMPORTANT

Pour evter tout rejet. avant denvaysr
volie premtre DRE, vous devez vous
eriegistrer aupres de Forganisme
Communiquez-ui vos coordonnées
administratives et bancaires v

Saisir votre critére de recherche : | NOM ou NUMERD de la complémentaire |402024 || Soltion(s) trouvée(s) 3 |

1 Informations | Annuler | l [ists Vs Giieies 5 I ’ Ervegistior I

L'attestation doit toujours préciser avec quel organisme gestionnaire, le contrat
mutuel du patient a été signé. Le choix se fait donc selon la valeur du champ «
signataire ». Dans cet exemple, la mutuelle dispose d’un libellé différent mais ce
n’est pas toujours le cas.
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Autre exemple, une complémentaire avec plusieurs adresses de routage (critere secondaire)
[Assstant DRE : Liste des organismes complémentaires X

INFORMATION

A partr de ['attestation de votre
patient, effectuez une recherche de la
complémentaire avec le nom ou le
numéro AMC (2 caractéres minimurn).

ACTIL

Numéro AMC = 0069306121 =
C" Signataire :ACTIL (AC)

Télévitale vous proposera ia ste des
oiganismes complémentaires connus
p ttant la télétrar jon d'une
DRE

Le chiffre indique le nombre de
conventions associées a la mutuelle.
Afficher la liste avec critéres' pour
affinet votre sélection selon les
données disponibles sur |'attestation
de volre patient (crteres secondaires),

RAPPEL IMPORTANT

Pour éviter tout rejet, avant d'envoyer
votie premiére DRE. vous devez vous
entegistrer auptés de lorganisme

> Communiquez-lui vos coordonnées
administratives et bancaires v

Saisir volre critére de recherche : | NOM ou NUMERD de ls complémentaire |actil |[ Sokationfs) wouvee(s): 7 |

Informations | Annuler ] Liste avec critéres >> Enregistrer I

La complémentaire est gérée, par plusieurs organismes signataires. Dans le
présent contexte, nous nous intéressons a la Mutuelle ACTIL (qui est son propre
organisme gestionnaire). Le chiffre « 7 » indique qu’il existe 7 solutions de routage
pour les flux DRE.

Il est alors possible d’enregistrer une mutuelle sans tenir compte de ces 7 possibilités, en
cliquant sur

« Enregistrer ». Dans ces conditions, la mutuelle ainsi créée ne tient compte que du niveau «
Type de convention ».

En facturation, TELEVITALE présentera systématiquement une liste de 7 solutions de
routage et

Iutilisateur devra faire son choix pour chaque facture émise.
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En cliquant sur « Liste avec criteres », TELEVITALE présente la mutuelle avec la
possibilité de choisir le critére secondaire, qui restreint a une seule solution, les

données de routage. L'utilisateur peut alors choisir la solution qui correspond
aux informations notifiées sur I'attestation papier de la complémentaire du
patient.

Assistant DRE : Sélection du critére secondaire Mm des données de routage DRE) b4 7

INFORMATION

Nom de la complémentaire : [ﬁL

Numéro AMC : |ﬁusm121

Typedeoonmionzw

T
%
0
9
iI

Sélectionnez le critere secondaire, puis enregistrez.
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Pour voir le détail de la complémentaire, cliquez
sur la loupe.

Détails sur la complémentaire [EN LECTURE SEULE]
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