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Prérequis : vous devez être au minimum dans la version 369 de Télévitale 

Si vous rencontrez des difficultés à faire reconnaitre votre TLA par le logiciel, il existe un outil fourni 

par la caisse d’assurance maladie qui facilite la détection du lecteur de carte vitale. 

De plus, l’ATSAM permet d’utiliser les téléservices AMELIPRO. 

 

Pour procéder à son installation, veuillez-vous rendre à cette adresse : 

https://espacepro.ameli.fr/PortailPS/appmanager/portailps/professionnelsante;jsessionid=f7zrc07

hXqHsZWjwrTdtkY2SLTJbMT9TFKBXZGv34MT9pwFtyxTP!1507459592?_nfpb=true&_pageLabel=vp

_espace_telechargement_page 

(ou taper « atsam amelipro » sur votre moteur de recherche) 

 

Cliquez sur « Télécharger  ATSAM pour Windows»  

 

 

 

 

https://espacepro.ameli.fr/PortailPS/appmanager/portailps/professionnelsante;jsessionid=f7zrc07hXqHsZWjwrTdtkY2SLTJbMT9TFKBXZGv34MT9pwFtyxTP!1507459592?_nfpb=true&_pageLabel=vp_espace_telechargement_page
https://espacepro.ameli.fr/PortailPS/appmanager/portailps/professionnelsante;jsessionid=f7zrc07hXqHsZWjwrTdtkY2SLTJbMT9TFKBXZGv34MT9pwFtyxTP!1507459592?_nfpb=true&_pageLabel=vp_espace_telechargement_page
https://espacepro.ameli.fr/PortailPS/appmanager/portailps/professionnelsante;jsessionid=f7zrc07hXqHsZWjwrTdtkY2SLTJbMT9TFKBXZGv34MT9pwFtyxTP!1507459592?_nfpb=true&_pageLabel=vp_espace_telechargement_page
https://espacepro.ameli.fr/PortailPS/appmanager/portailps/professionnelsante;jsessionid=f7zrc07hXqHsZWjwrTdtkY2SLTJbMT9TFKBXZGv34MT9pwFtyxTP!1507459592?_nfpb=true&_pageLabel=vp_espace_telechargement_page
https://espacepro.ameli.fr/PortailPS/appmanager/portailps/professionnelsante;jsessionid=f7zrc07hXqHsZWjwrTdtkY2SLTJbMT9TFKBXZGv34MT9pwFtyxTP!1507459592?_nfpb=true&_pageLabel=vp_espace_telechargement_page
https://espacepro.ameli.fr/PortailPS/appmanager/portailps/professionnelsante;jsessionid=f7zrc07hXqHsZWjwrTdtkY2SLTJbMT9TFKBXZGv34MT9pwFtyxTP!1507459592?_nfpb=true&_pageLabel=vp_espace_telechargement_page
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Accepter les conditions d’utilisation, puis « Télécharger » 

 

 

 

 

Enregistrez le fichier. 
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Exécutez le fichier : 

 

Laissez toutes les options cochées, puis suivant : 
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Répondez oui pour continuer. 

  

Faites ok. 
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Puis « Terminer » 

 

Un outil de diagnostic sera lancé : 
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On observera la présence du TLA ainsi que la présence de la CPS. 

Fermez la fenêtre. 
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------Maintenant, veuillez redémarrer votre ordinateur----- 

 

Au redémarrage, de l’ordinateur, pour savoir si l’installation à bien fonctionné,  l’icône  

doit être encadré en vert 

 

 

L’installation est terminé et le TLA prêt à être utilisé. 


