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1. Comment faire si ma DRE est rejetée par la complémentaire ?

Si la facture est également rejetée par la caisse, commencez par traiter le rejet de la facture (voir

support « Annuler une facture transmise suite a un rejet »).

Ensuite, traitez le rejet de la DRE en suivant les indications ci-dessous :
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1.3 Cliquez sur I'onglet « Annuler DRE

transmise »
Annuler factures transmises
1.4 Cliquez sur la facture pour la j
NDRE _ Dégade TP sélectionner =
180807574 M [@ ] AfB [Trnsmise | 07/08/2018 |  07/08/18  |ONZE PIERRE AN G
Annuler
1.5 Cliquez sur le bouton « Annuler » jj
I Supprimer
Rechercher
Imprimer |z liste
f -1 . .
Attention 1.6 Cliquez sur le bouton « OUI » afin de
confirmer I'annulation de la facture
l o Confimez-vous votre actiorn ?
J_)
v 1.7 Cliquez sur le bouton « NON » afin
Oui on <«—>| de ne pas valider la demande
d’annulation
L 4
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Information %

1.8 Cliquez sur le bouton « OK » afin de

| valider le changement du numéro de la
:I La DRE 180807574 a été renumérotée en 18101967, facture

(—-]

La DRE passe de I'état « transmise » a « saisie » avec un nouveau numéro.

2. Comment corriger la DRE que vous venez d’annuler ?
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Listes des DRE & valider

MN° DRE TP Nom du patient
181022673 [ |ONZE PIERRE

Organisme complémentaire Date DRE Montant Caisse M

2.3 Cliquez sur la facture afin de la
sélectionner

S 2.4 Cliquez sur le bouton
« Modifier »

Pl
I Modifier I Fermer

A4

Afin de garder une cohérence avec la facture associée a cette DRE, seul le taux de remboursement de
la part complémentaire est modifiable dans I'onglet complémentaire.
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Pour valider la DRE, dans I’écran de facturation, cliquez sur le bouton « Facturer en dégradé ». Le titre
de la fenétre indique que vous travaillez en mode [Correction DRE] et que seul une DRE sera générée

par le logiciel.
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Parcours de soins - Déclaration du médecin traitant

La facture est élaborée

|par le médecin traitant déclaré par le patient vl

OK Annuler é Facturer en dégradé

r EE"

Information

2.8 Cliquez sur le bouton « OK » pour
3 valider la DRE.

Cette facture a déja &é transmise,
g I Le logiciel va procéder & |a création d'une DRE sejile.

Vous pouvez maintenant mettre en lot puis télétransmettre votre facture DRE en cliquant sur le
bouton « Transmettre » du menu de la page d’accueil du logiciel. La DRE sera en attente de mise en

lot, dans I'onglet « 4. DRE a transmettre »
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