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1. Comment faire si ma facture est rejetée ?

Apres télétransmission, lorsqu’une facture en tiers payant est rejetée par la caisse, vous devez corriger
et retransmettre la facture. Cette manipulation doit étre réservée lorsque la caisse n’a pas pu faire un
recyclage de la facture (également appelé « traitement manuel » ou « traitement caisse » par la caisse
d’assurance maladie).

Si votre facture contient également une DRE rejetée par la complémentaire, commencez par traiter en
premier le rejet de la facture en suivant les instructions ci-dessous, puis ensuite traitez le rejet de la

DRE.

W sionnel :MEDECIN1799 Paul

Préparer factures

ot 1.1 Cliguez sur Télétransmission

Joumal des lots et bordereaux STEE—
Virifier factures non validées w m CARTE VITALE TTACTURER W W

Paiement Noemie par joumée comptable

Réception Noemie et ARL
ot i it bt #h RistemewTs COMPTABILTE B i J titeasssnce I @) o

Messages de service

€ Fichiers POP - .
B oumel des o v | 1.2 Cliquez sur Annuler factures
= Rapports Noemie des lots archivés .

transmises

Paiement Noemie pour 1ous les centres

OR

Rapprochement SCOR

Télétransmis:
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Annuler factures transmises |Annung DRE transmises ‘ Annuler factures transmises dans lots archivés ‘

Tout choisir

N* Facture Typ: N* lot Patient Date Montant Caisse Mutuelle Assuré =
- Ne rien choisir
? | 15200 [91.20 fo.00 [60.80

1.3 Cliguez sur la facture pour la
séléctionner

Rechef@her

Imprimerfis liste |

1.4 Cliquez sur Annuler <z

Fermer

# -

Attention

3| 1.5 Cliquez sur OUI pour confirmer
I’annulation de la facture

[ l Confirmez-vous votre action 7

T Mo | 1.6 Cliguez NON si vous ne voulez pas
annuler la facture
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1.7 Cliquez sur OK pour valider le
message de changement du
numeéro de la facture

Information
& lissue de lopération:
- La facture 170531289 du 31/05/17 de DESMALIK PAUL
a et renumératée en 181018665
>
[ ]

Vous devez maintenant corriger votre facture afin de pouvoir la télétransmettre de nouveau.

2. Comment corriger la facture que vous venez d’annuler ?

. Logiciel TOPAZE TELEVITALE V351

Fichiers  Facturation) - MEDECIN1798 Paul

Préparer factures
Transmettre

Joumal des lots et bordereaux
@D m

Annuler factures Wellnises
Annuler DRE transi§ses

Réception Noemie f ARL
Rapport Noemie palflot ‘ REGLEMENTS

Paiement Noemie pflir joumée comptable

Messages de servi
Fichiers POP
Joumnal des lots arg@ivés

Rapports Noemie dits lots archivés

Paiement Noemie iU tous les centres
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\[ Fichiers Facluration Telekansmission Oufils Lecter Impressions Fenélre 7-Aide  Professionnel:INFIRMIER0363 Alin

s =
sl T =4 MG ol .
5 Y 0 O d 2.3 Cliquez sur la facture pour la
= Factures non validées SéleCtionner
N’ Facture Patient Date Montant Etat .
Creer
81018666  |D 05/20 00 [Non validée
140516105 DESMAUX NATHALIE 16/05/2014 630  Nonvalidée Modifier
140430104 DESMAUX NATHALIE 30/04/2014 450  Nonvalidée
131125060  testtes 247112013 2230 Nonvalidée Her ‘
120529045 DESMAUX NATHALIE 29/05/2012 3.15 Non validée
2.4 Cliquez sur Modifier
Rechercher ‘
Imprimer la liste

Corrigez votre facture et utilisez ensuite la méthode habituelle pour valider votre facture :

Facture : INFIRMIER0353 ALAIN [Mode dégradé]

Prescription Entente préalable

= Patient : [DESMAUX JpAuL Code | | dujoo/oo/o000  ~|
. | || Prescrit par:{TEST1S | _'-‘] le j01/01/2017  ~| Motif |
Facture ] Complémentaire 1 Actes NGAP ]
Montants Remboursables
N* 1151013565 Du I31f05f2017 Catégorie!Facture Sesam-Vitale ;] Pigce justificative

Total 152.00

—

|

2: Carte assuré social
o

2.4 Cliquez sur le bouton OK pour
préparer le chargement de votre
facture

Cadre de remboursement [Tiers pmnt sur part obligatoire

5

fid

2.5 Cliquez sur Facturer en dégradé si

vous voulez facturer sans la carte vitale

A.NL.E. O Dase

A

(hors réglements pergus)

Caisse CPAM - DEMONSTRATIO

Parcours de soins - Déclaration du mdecin traitant

|San5 objet vi

La facture est élaborée

Sans objet (facture non concernée p

r le parcours de soins)

=]

Iv Préparer la facture pour chargg

nent dans TLA

0K

Annuler

ﬂ Facturer en dégradé
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