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1. Préambule
Le service SCOR permet de dématérialiser les pieces justificatives et de les transmettre directement a

la caisse de rattachement de I'assuré.

Votre adhésion aupres de votre caisse est définitive une fois le SCOR activé.

2. Paramétrage SCOR

Pour mettre en place SCOR dans votre logiciel :

Dans Outils - Options puis Répertoires / Outils

Options de TELEVITALE >

Lecteur l Compta Répertoires / Outils ‘Teletrans. Impression ] En-téte ‘ Divers ‘ Mobile ‘

Documents TELEVITALE- (HKCU)
JC:\TELVITAL Parcourir ... Dossier en BD |

Qutil personnalisé :

| Parcourir ...

Options du module SCOR

Module de numérisation Compatible SCOR (Format .PDF) 3‘ Code régional a3
Date de démarrage SCOR 01/09/20 13|_

Taille maxi

Taille maximum des fichiers PDF (en Ko) 250

m des lots de piéces justificatives (en Ko} 4096

Iv Creer automatiguement la feuille de soins en mod} dégradé avec la signature numérisée du praticien

. Numeriser signature
Importer des piéces dans les factures & transmett

Ne pas m'avertir en cas de conflit de pigces justifi

Ne pas scanner la prise en charge lors de la vaccinition antigrippale sans prescription medicale

Dossier distant Parcourir...

1 -Mettre date démarrage SCOR

2 -Cocher option Créer automatiquement la feuille de soins
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AVERTISSEMENT

La fonctionnalité que vous étes sur le point d'activer

% n'est pas conforme a la réglementation qui impose
I'impression
de |a feuille de soins, la signature de I'assuré ainsi que
celle du praticien qui a effectué les actes.

En ne respectant pas cette réglementation vous engagez
vatre responsabilité et dégagez celle de la société TELEVITALE.

Demandez-vous a la société TELEVITALE d'activer cette
fonctionnalité 7

Qi | Mon

Répondre OUI a la question ci-dessus

Information *

Pour numériser vatre signature, procédez comme suit:

- Signez une feuille de soins vierge en veillant

d ne pas dépasser le cadre préimprimé

- Mettez votre scanner sous tension

- Placez correctement la feuille de soins dans le scanner

- Aprés numérisation, 3 I'aide de votre souris, cliquez sur

le rectangle rouge a I'emplacement exact de votre signature,

Appuyez sur OK pour lancer la numérisation
ou ANNULER pour numériser la signature plus tard.

K | Annuler |

Suivre Les instructions et faire OK

Qutil de numénsation

Page 141

= . + Décaler le rectangle pour ajuster la signature

1. Choisissez le péripherique a utiliser pour ia numérisation

i £ &
Pénphénque:  Geststner MPP CI001 Wik #2 Eiciaion adtpharovs

2 Numérises les panes du document 3. Contrlez |a page cotirante

(TR — | Numérisar
| supprimer ia page
4. Modifiez la nom du document
5. Ajoltez ventueliement ung arnotation pour ca document

B. Enregistrez Ie document ou annulez la numerisation

Faire enregistrer ——% cwmse= || s

Vous pouvez utiliser SCOR maintenant
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3. Utilisation SCOR

8; Logiciel TOPAZE TELEVITALE V3.40
Fichiers Facturation Teletransmission Outils Lecteur Impressions Fenétre  7- Aide Professionnel : MASSEUROZ10 Honaore

Tebleau de bard

FATIENTS i PRESCRIPTIONS / FACTURES [a TRANSMISSION / NOEMIE / REGLEMENTS \/I'OMPTABILITE)

"CRITERES DE RECH

Pointer actes au [25/03/2012

Pour e pratisien

Patient Preseription de | WMH MASSEUF\DZ1D}-_] R [ @
Type du[25/09/20116 au [25/09/2018 Caleuler lencours |

i DESMAUX Nathalie |t}1ms.'2ms TP MH AMSTS50 | 99 442 85 | 0 | 14 [
AMK 10.70 | 5 5 e ) o H I

Apres avoir saisi I'ordonnance de votre patient,
sur le tableau de bord, utilisez cette icone.

8 Logiciel TOPAZE TELEVITALE V3.40
Fichiers Facturation Teletransmission Outils. Lecteur Impressions Fenétre 7- Aide Professionnel : MASSEURO210Honoare

Tableau de bord

PATIENTS } PRESCRIPTIONS / FACTURES } TRANSMISSION } NOEMIE / REGLEMENTS /LOMPTABIL!TE /

mDESMAUXNamane i mmr?ma F.OMH AMST7S50 | 99 14 85 | O wiz™ a | 8 | i
‘ Modifier 10.70 ‘ 5 S 4 | 0 1 IEII ‘
Renouveler
Ajouter
Woir

Lister les prescriptions

lrprimer

Numériser ordonnance

| Cliquez sur « Numérisez

Mumériser autre document

P ordonnance »

Supprimer

Bilan

Prescription

Fermer menu
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Sutil de numérisation

Page1/1 Patient : BANNE MAURICE
Dossier : Ordonnances
1. Choisissez le périphérique a utiliser pour la numérisation

Périphérique Choisir un périphérique

L L
2. Numérisez les pages du document 3. Contrélez la page courante
Numériser

Suppiimerla page

Morter Retournsr la page
L. . Descendre
La prescription scannée
' ~ PN 4. Modifiez le nom du document
va s'afficher ici.
|ordonnance du01-07-18
5. Ajoutez & une annotation pour ce >
[ AmK 7,5
6. Enregistrez le document ou annulez la numérisation
Annuler

Enregistrez votre document

L’'ordonnance est maintenant scannée

Fichiers  Facturation Teletransmission Outils  Lecteur Impressions Fenétre 7 - Aide Professionnel - MASSEURC210 Honore

Tableau de bord

PATIENTS / PRESCRIPTIONS } ACTURES / RANSMISSION i OEMIE / REGLEMENTS /! "OMPTABILITE i

a

B

| Patisnt Preseription de Fid [ Q
| Tope | Mon terminges = || dul 25/08/2016 au [25/09/2018 Calculerlencoursi_

-;{—ﬁﬁe—;u_ta;.a;fﬁ e puom TS TACtEs™ TUOM. [TTe rggs-m—"& 2
ﬁ DESMAUX Nalhalle I 311’08!'2033 U M MH AMST. 50 | 99 14!
AMK 10.70 s

S

Poinler actes au 125#0912018 [‘iﬁ

0 0 0

Vous pouvez visualiser votre document
en cliquant sur cette icbne
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4. Facturation SCOR

Le SCOR concerne les factures validées en mode sécurisé et en mode dégradé.

En mode dégradé, vous ne devez plus imprimer les feuilles de soins

Prescription Entente préalable

Patient : IBANNE ]M.AURICE ﬁ'—] Code|

v| ?|iefor/or/2018 | Motif |

x| dufoosoooo0o |

Prescrit par: | TOUBIB LAURENT

Facture I Complémentairel Actes NGAP ]

Montants Remboursables

Pigce justificative
‘ Total

7]
Caisse 325,08
ﬂ Complémentaire 216,72

N° (180924166 Du [24/09/2018

Catégorie } Facture Sesam-Vitale

|

541,80

Remboursements Attestation de la caisse

=] |

Nature d'assurance ‘10 Maladie

Date Evénement N°AT.: ]7 Impression du bon d'examen L | Aemure 0,00
Exoneration |D Pas d'exonération L} A payer -0.00
Cadre de remboursement |Tiers payant sur part obligatoire et complémentaire ﬂ AME b bace ‘ (hors réglements percus)
Laisse TEST - 07.349.2250 N° DRE Date Etat | Type |

Parcours de soins - Déclaration du médecin traitant

%1 60
Sans objet W ﬁ ‘

La facture est élaborée

Sans objet (facture non concernée par le parcours de soins) -

v Préparer la facture pour chargement dans TLA

[~ Imprimer la feuille de soins

(0] 4 Annuler Facturer en dégradé I
A

4\

Pour le mode dégradé : bouton Facturer en dégradé a la
place d'imprimer
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5. LA TELETRANSMISSION DES PIECES JUSTIFICATIVES

T Teltransmission au 2002018 [E=S HoR =]
L. FSE & sécuriser | 2, DRE & sécuriser 3.FSER 4.DRES 5. Fichiers 3 |
Tout choisir ‘
N° Facture  Dégradé [TP | Nom du patient Destinataire | Date facture bnce Scor Feuille soinsScor  Caisse  Mutuelle | Assuré | T
180924168 ¥ M BANNE MAURICE CPAM - DEMONSTRATION 24/09/2018 - 01/07/18 m 6,30 0,00 0,00 INFIRMIER
180807154 ¥ ¥ DESMAUX NATHALIE CPAM - DEMONSTRATION 07/08/2018 r-01/08/18 [l 68,52 45,68 0,00 INFIRMIER riGatar
160920139 M ¥ DESMAUX PAUL CPAM - DEMONSTRATION 20/09/2016 9/16 D 33,60 0,00 0,00 INFIRMIER

Un carré vert dans la colonne Ordonnance Scor vous indique que
I'ordonnance est scannée, vous n'avez plus rien a faire, vous pouvez mettre
en lot et télétransmettre vos factures.

Un carré rouge indique que I'ordonnance n’est pas scannée

indique que lI'ordonnance ne peut étre scannée et devra étre

envoyée par courrier

2| Teletransmission au 24/08/2018
L. FSE & sécuriser | 2, DRE & séouriser 3.FSER 4.DRE3 5. Fichiers 3 |
N Facture  Dégradé [TP | Nom du patient Destinatal [ Date Factur ce Feullle soinsficor  Caisse Mutuelle | Assuré
180924168 V¥ ¥ BANNE MAURICE CPAM - DEMONSTRATION 24/09/2018 % S 6,30 0,00 0,00 INFIRMIER
180807154 M ¥ DESMAUX NATHALIE CPAM - DEMONSTRATION 07/08/2018 2 nVoi = 68,52 45,68 0,00 INFIRMIER!
160920133 ¥ ¥ DESMAUX PAUL CPAM - DEMONSTRATION 20/09/2016 33,60 01/09/16 33,60 000 0,00 INFIRMIER

Si votre facture est en mode dégradé, Un carré vert indique qu’une feuille
de soins numérisée est jointe a la fse, vous n'avez plus rien a faire, vous
pouvez mettre en lot et télétransmettre vos factures.
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6. A savoir

Quels sont les prérequis ?

Vous devez étre équipé d'un scanner compatible avec WIA (Windows Image Acquisition) et capable de
numériser des images en noir et blanc en 200 points par pouce.

Vous devrez contacter votre caisse afin de remplir d'éventuelles formalités administratives.

Quel est le nombre maximal de pages pouvant étre numérisé dans un document ?

Avant d'enregistrer un document numérisé, TELEVITALE vérifie sa taille. Elle est limitée pour l'instant
par le cahier des charges a 250 Ko.

La taille du document dépend de la complexité des pages numérisées. A titre indicatif, vous pouvez
enregistrer au maximum 3 ou 4 pages par document.

Comment étre siir que les lots de piéces justificatives sont bien regus par les caisses ?

Des retours SCOR semblables aux retours NOEMIE vous informent des traitements effectués par les
caisses. Lors de la télétransmission, TELEVITALE se charge de récupérer automatiquement les retours
SCOR dans votre boite aux lettres FSE. La présence d'Accusés de Réception Logiques (ARL) positifs vous
assurent de la bonne réception de Vos documents par les caisses.

A savoir pour la gestion des remplacants : le logiciel gére cette fonctionnalité, il suffit également
d'activer la date de démarrage SCOR ainsi qu'activer la signature numérique. Le logiciel fera
automatiquement la feuille de Soins barrée en intégrant le nom du remplagant.

nurnero de facture | f,

1411188 48
mel 81 1201 4

A —— |Lu1"(. dt,\tllll\
e ueml:u % aux al(

PERSONME RECEVANT LESSOINS a ane

wrapms - DESMAUX NATHALIE "
o i mmarey ko 2 5 5069999099993 4 019999999
w de naissance 15061 05 5 fen

ASSLKRE(E)
o

 obilpaoivoment romRe par Vasecillsive wnidicaltel)

it AMATTcL s
ADRESSE D L'ASSURE(E)
5 BD ALEXANDRE OYCN 72019 LE MANS CEDEX 2
IDENTIFICATION DE L'AUXILIAIRE MEDICAL(E) IDENTIF

FIQURE Emma
24 - Infirmier(e)
Conventionng

gQpash

13000 MARS
AUNILLVIRE MEDICALIEN REMPLACANTIE)

e prenaw [NFIRMIERD332 ALAIN ==006000228 001 20 2 24 n°AM

g 0B6003327 e

IDENTIFICATION DU PRESCRIPTEUR ¢t de la STRUCTURE dans laquelle il exeree

et e BITTON ALBERT

identifiant

131185662
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7. Que faire en cas de rejets ?

Malgré tout le soin que TELEVITALE a apporté dans les procédures de vérifications visant a limiter au
maximum le nombre de rejets, il arrive dans de rares cas que les pieces télétransmises soient refusées
par les caisses...

Les documents télétransmis qui peuvent étre rejetés :
- FSE rejeté

- PJrejetés

Enfin dans le cas ou des FSE seraient rejetées, les PJ seraient automatiquement retransmises.
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